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XXL Program serwisowy gwarancji XXL

3 LATA
GWARANCJI

1. Zakres obowigzywania.

1.1 Programem serwisowym gwarancji XXL objete sg wszystkie elektronarzedzia Metabo
zakupione w Autoryzowanym Punkcie Handlowym Metabo, rejestrowalne na portalu
serwisowym Metabo.

1.2 Urzadzenie jest rejestrowalne, jezeli po wprowadzeniu (na potrzebe rejestracji) jego nr
katalogowego, nr fabrycznego oraz jego daty zakupu, rejestracja bedzie mogta zostac
sfinalizowana, co poswiadczone zostanie wygenerowaniem stosownego certyfikatu XXL.

2. Czas trwania programu gwarancji XXL.
Uzytkownik korncowy nabywa praw do gwarancji XXL na okres 36 miesiecy, liczac od daty
zakupu urzadzenia przez uzytkownika koricowego i na drodze rejestracji zakupionego
urzadzenia za posrednictwem portalu internetowego, o ktérym mowa w pkt. 3.2

3. Rejestracja.

3.1 Rejestracja urzadzenia w ramach gwarancji XXL jest wazna, jezeli zostanie dokonana w
przeciggu maksymalnie 4 tygodni liczac od daty zakupu urzadzenia.

3.2 Rejestracja mozliwa jest wytgcznie za posrednictwem portalu internetowego pod
adresem https://portal.metabo-service.com/pl-PL/service-portal/

3.3 Rejestracja jest wazna, jezeli formularz on-line wypetniony zostat kompletnie i w sposéb
wiasciwy.

3.4 W przypadku dokonania rejestracji urzadzenia dla Klienta poprzez Punkt Handlowy,
rejestracja jest wazna, jezeli w formularzu podane zostang wymagane dane réwniez
klienta korncowego.

3.5 Potwierdzeniem rejestracji urzgdzenia jest wygenerowany certyfikat XXL, ktéry mozna
wydrukowac bezposrednio po dokonaniu rejestracji. Dany certyfikat dotyczy zawsze
wyltacznie jednego urzadzenia, do ktérego sie odnosi.

3.6 Rejestracja mozliwa jest wytgcznie wowczas, kiedy Nabywca wyrazi zgode na zapisanie i
przetwarzanie wprowadzonych danych, a niezbednych dla zakoriczenia rejestracji.
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4. Zakres programu serwisowego 3-letniej gwarancji XXL.

4.1 W przypadku wystgpienia usterki urzagdzenia objetego programem 3 gwarancji XXL,
Serwis Metabo dokona stosownej naprawy w oparciu o Ogdlne Warunki Gwarancji
dostepne na stronie https://portal.metabo-service.com/pl-PL/warunki-gwarancji-i-
serwisu/

4.2 Podczas egzekwowaniu roszczenia XXL, wraz z reklamowanym urzgdzeniem niezbedne
jest kazdorazowe przedtozenie waznego certyfikatu XXL wraz z dowodem jego zakupu.

4.3 Serwis Metabo moze zamiast dokonania naprawy, wymienié¢ elektronarzedzie na nowe.
Nowe urzgdzenie zastepuje urzadzenie zareklamowane na czas trwania pozostatego
okresu gwarancji XXL (innymi stowy — nowo wydane urzgdzenie nie powoduje
rozpoczecia biegu gwarancji na nowo).

4.4 Metabo nie jest zobligowane do naprawy w ramach gwarancji XXL, jezeli nr fabryczny
urzgdzenia bedzie nieczytelny, chyba, ze Nabywca / Sprzedawca potrafi w inny sposéb
udokumentowac, ze chodzi o elektronarzedzie objete programem.

4.5 Gwarancja XXL nie ma zastosowania, w przypadku, gdy:

a. uszkodzenia zgtoszone po okresie gwarancyjnym,

b. uszkodzenia powstate z winy uzytkownika,

c. uszkodzenia powstate w wyniku ingerencji oséb nieuprawnionych,

d. uszkodzenia wynikte z nieprawidtowej eksploatacji i konserwacji urzgdzenia,
niezgodnie z instrukcjg obstugi, bgdZ poprzez zastosowanie nieoryginalnych czesci,

e. uszkodzenia bedgce wynikiem nieprawidtowego sktadowania urzadzenia,

f. uszkodzenia mechaniczne oraz bedace wynikiem wptywu ciat obcych,

g. uszkodzenia bedgce wynikiem przecigzania urzadzenia,

h. uszkodzenia bedace wynikiem pracy niesprawnym urzgdzeniem,

i.

elementy eksploatacyjne, ktérych wymiana wynika z ich zuzycia (np. szczotki

weglowe, zebatki, uchwyty, etc.)

j.  uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego doboru urzadzenia, badz? eksploatacji przy
niewtasciwych parametrach zasilania.

4.6 W przypadku zgtoszenia roszczenia tytutem 3-lat gwarancji, pomimo braku zawartej
umowy na program XXL, Serwis Metabo moze nienaprawione urzgdzenie odesta¢, z
naliczeniem powstatych tytutem rozpatrzenia reklamacji kosztéw, w tym kosztéw
transportu.

5. Zgtoszenie reklamacji.

5.1 Zgtoszenie urzadzenia w ramach programu nastgpi¢ moze na drodze oddania urzadzenia
do Sprzedawcy, u ktérego urzadzenie zostato zakupione, badz wysytki urzadzenia
bezposrednio do Serwisu za posrednictwem spedycji transportowej, wg instrukgcji
zawartej na stronie: www.metabo.pl w zaktadce serwis i logistyka.

5.2 Nadawca odpowiada za witasciwe przygotowanie urzgdzenia na czas wysytki.

6. Naprawa, wysytka zwrotna.

6.1 Naprawa urzadzenia spetniajacego kryteria gwarancji XXL nastgpi niezwtocznie po jego
otrzymaniu. W wyjatkowych przypadkach (brak czesci zamiennych) czas naprawy ulec
moze wydtuzeniu.

6.2 Po zakonczonej naprawie urzgdzenie zostanie odestane za posrednictwem wybranej
przez Serwis Metabo spedycji transportowej, na adres wskazany w zgtoszeniu.



